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Die Unfallkasse Rheinland-Pfalz
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Trager der Gesetzlichen Unfallversicherung

Berufsgenossenschaften

Verwaltung Bauwirtschaft Holz und Metall

Handel und Energie Textil Elektro Nahrungsmittel

Warenlogistik Medienerzeugnisse und Gastgewerbe
U |

Rohstoffe und Verkehrswirtschaft Post- Gesundheitsdienst und
chemische Industrie Logistik Telekommunikation Wohlfahrtspflege
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Trager der Gesetzlichen Unfallversicherung

Unfallkassen
UK Baden-Wiirttemberg UK Saarland
UK Berlin UK Sachsen
UK Brandenburg UK Sachsen-Anhalt
UK Bremen UK Thiiringen
UK Hessen Kommunale UV Bayern
UK Mecklenburg- LUK Bayern
Vorpommern LUK Niedersachsen

UK Nord (Hamburg,
Schleswig-Holstein)

UK Nordrhein-Westfalen
UK Rheinland-Pfalz

GUV Braunschweig
GUV Hannover
GUV Oldenburg
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Trager der Gesetzlichen Unfallversicherung

Unfallkassen

Bundesunmittelbar:
» Unfallversicherung
Bund und Bahn

Mitte (Sachsen-Anhalt, Thiiringen)
Brandenburg

Nord (Hamburg, Schleswig-Holstein,
Mecklenburg-Vorpommern)

Niedersachsen
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Haftungsablosung

Unternehmen /
Trager von

stellt von
Haftung frei

zahlt Beitrage rehabilitiert / entschadigt

¥ UK/BG

Praventionsleistungen
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Gesetzlicher Praventionsauftrag

JAufgabe der Unfallversicherung ist es ... mit allen geeigneten Mitteln Arbeitsunfélle und
Berufskrankheiten sowie arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren zu verhiten® (SGB VI, §1)
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< UKRLP

Unfallkasse
Rheinland-Pfalz

Gesetzliche Unfallversicherung
Sitz: Andernach
ca. 180 Mitarbeitende

1,6 Millionen Versicherte
ca. 87.000 Unfalle p.a.
ca. 50 Mio. € p.a. (Unfallfolgekosten)

Zentralabteilung

Sicherheit - Gesundheit - Teilhabe
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Gefahrdungsbeurteilung
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Gefahrdungsbeurteilung
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Gefahrdungs- und Belastungsfaktoren

Biologische Gefdhrdungen

Thermische Gefdhrdungen

Gefédhrdungen durch
Umgebungsbedingungen
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Gefahrdungsbeurteilung
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Beurteilung des Risikos

Wahrscheinlichkeit des Wirksamwerdens der Gefdhrdung

Sehr gering m Mittel

Leichte Verletzungen
oder Erkrankungen

Mittelschwere /")\

oder Erkrank L Handungsbedat
oder Erkrankungen Handlungsbedarf

Schwere MaBnahmen zur Verringerung des Risikos sind nicht erforderlich.
Verletzungen

oder Erkrankungen

Mégliche Schadensschwere

Maglicher Tod, MaRnahmen zur Verringerung des Risikos sind angezeigt.
Katastrophe

—_— MaBnahmen zur Verringerung des Risikos sind unverziiglich
durchzufuhren.

(Quelle: DGUV Information 208-051, 2017)
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Gefahrdungsbeurteilung
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MaRnahmenhierarchie

Substitution

Technische MalRnahme

Organisatorische
Maflnahme

~ o

—® —@

- &

Personliche MalRihahme

Verhaltensbezogene Mallnahme

(Quelle: VBG-Fachwissen, Gefahrdungsbeurteilung —
So geht's, 2019)
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MaRfRnahmenhierarchie

O @' 3. Organisatorische MaBnahmen |
@ 4. Nutzung persdnlicher Schutzausriistungen
P {M

5.Verhaltensbezogene SchutzmaBnahmen

N

(Quelle: DGUV Information 211-005, 2012)
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Gefahrdungsbeurteilung

¥ UK RLP

Unfallkasse Rheinland-Pfalz
Ihre gesetzliche Unfallversicherung 20



Uberfallpravention
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Leistungen der Unfallkasse

schwierige Kunden — Bedrohungen - Ubergriffe — Uberfall

Ein Thema fur die Unfallkasse ?

Folgen eines Uberfalls / Ubergriffs:
* physische Folgen
= psychische Folgen
» Sachschéden

* Imageschaden

< UK RLP
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Betreuung Uberfallbetroffener

Traumatisches Ereignis

\ 4

Alarmierung/Notruf absetzen + intem:
= EXIRMm:

v

Innerbetriebliche Meldekette s+ Untemnehmensleiung:
aktivieran/initiieren  Fihmngskrafte des Bereichs:
& Fachkraft fur Arbeitssicherhei:

« ggf. Retriebsarrm:
» Ersthetreimg:

Erstbetreuung am Unfallort

INNERBETRIEBLICH

Kontaktaufnahme zu der betroffenen Begleitung

Person (miglichst am Erelgnisort) WniRshtiage fremdi bessan
kennt betriebliche Abliufe gut kennt Unternehmen kaum
& Abschirmung » nach Hause (privates Umfald)
» sich kiimmem, nicht alleine lassen « 7um AT ader Psychatherapeuen Laienhelfer professionelle Hilfe
{emartionaler Beistand) " ., " .
gute Verfiigharkeit gute Verfligharkeit
"' hoher organisatorischer Aufwand kaum organisatorischer Aufwand

Information der Berufsgenos- « Unfalimeldung an zusiandigen Uniallversicherungsiriger:

senschaft/der Unfallkasse
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Frage:

In welchen Bereichen bzw. bel welchen
Tatigkeiten ist das Thema ,,Umgang mit
Bargeld / Wertsachen / sonstigen

Zahlungsmitteln® in lhren Unternehmen

relevant? o
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Einwohnermeldeamt

Kassen und Zahlstellen

Campingplatz
Handvorschuss PIngp

Krankenhaus Ordnungsamt

Wohnmobilstellplatz

Stadtbucherei Theaterkasse
Marktmeister
Sozialamt
Kindergarten Schulsekretariat
Museumskasse

Schwimmbadkasse

Stadtkasse
Altenheim
Burgerburo 260
Parkautomat
Standesamt

Vollstreckung Forst

Fundamt

Veranstaltungen

Tourismusinformation Fihrerscheinstelle
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Kassen und Zahlstellen

Ortlich fest eingerichtet

Griffbereiter Beschaftigtenbed. Kundenbedienter
Banknotenbestand Automat Automat

Stadtbucherei
Altenheim
Standesamt
Stadtkasse

. Z00
Schwimmbadkasse
Burgerburo
Krankenhaus

~ Kindergarten
Einwohnermeldeamt

Tourismusinformation

Sozialamt

Parkautomat
Wohnmobilstellplatz
Campingplatz

'_I'empprar Aullendienst
eingerichtet

Veranstaltungen Marktmeister
Wohnmobilstellplatz
Campingplatz
Vollstreckung
Forst

Theaterkasse Fundamt

Museumskasse Handvorschuss

Ordnungsamt = Schulsekretariat
Fuhrerscheinstelle
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Uberfallgeschehen
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Uberfall im Stadtbad Wilmersdorf
IS DEM E VENTREC HT

i & _
viteldewsde 27 v ei Mitarbeiterinnen angegr .-

Zwei maskierte Manner drangen in einen Aufenthaltsraum, ...
und eine Handtasche. Eine Mitarbeiterin wurde verletzt.

Kempten
Samstag, 13. Juni 2020

Raubiiberfall auf Krankenschwester am Klinikum Kempten

Am Samstag kam es zu einem Uberfall auf eine Krankenschwester im Klinikum
Kempten. Der bislang unbekannte Tater forderte verschreibungspflichtige
Medikamente und verletzte die diensthabende Krankenschwester im Gesicht. Der
Tater lieB sich durch die Krankenschwester starke Beruhigungsmittel aus dem
Medikamentenschrank geben und konnte mit diesen aus dem Krankenhaus fliehen.

Eine Beschreibung des Taters kann wie folgt angegeben werden: mannlich, ca. 170 cm
groB, schlank, besonders auffallend sind schwarze Schuhe mit bunten Schuhbandern.

Wer Hinweise zum Tater geben kann, wird gebeten, sich bei der Polizei Kempten Tel.
0831/9909-0 oder beim Kriminaldauerdienst Memmingen 08331/100-411 zu melden.

Die ersten Ermittlungen am Tatort wurden durch den Kriminaldauerdienst Memmingen
gefiihrt. (KPl Memmingen - Kriminaldauerdienst)
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Uberfallgeschehen
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Home - Reglon - RaubOperfall auf Bottroper Kindergarten - Einorecher bedroht Ang lite mit sp Geg vd i i
affneter Mann hat am Mittwoch die Mensa des Carolus-Magnus-
enberg uberfallen. Die Polizei hat eine Fahndung ausgelost.

=
Raubiberfall auf Bottroper Kindergarten -
Einbrecher bedroht Angestellte mit spitzen

Gegenstund r Mann die Mensa der Schule an der
das Personal mit einer Schusswaffe und
it lief der Unterricht in der Schule bereits

Die Suche blieb bis Z4M L wieder, die Raume im Untergeschoss waren praktisch leer bis auf die

niemand verletzt. Mitarbeiter, die gerade schlieBen wollten.
Nachdem ihm die Kasse ausgehandigt wurde, rannte der Tater mit

seiner Beute - Bargeld in kleinen Scheinen und Munzen - davon.



Uberfallgeschehen

Blaulicht

MANNHEIMER

MORGEN

WOCHENBLATT

= t-online. G

Nachrichies fiir Deutecndand

Suchbegriff eingeben

Téner fliichtet mit Bargeld

Uberfall in Bremen: Mann erpresst
Apotheke mit Hepatitis-Drohung

-REPORTER.DE
Schwerer Raulk
h uf en - Po'i Zei ichaft & Handel Ausgehen & GenieBen Blaulicht Ratgeber Termine Jobs Prospekte |
{ERLAND BLAULICHT
10.1.2023 = VON POL/JAB e s i et
RAUBUBERFALL IN BOCKENHEIM
Ludwigshafen. Zwei unk

einer bereits geschlossen
Polizeiangaben gelangte:
Biirordume der Zulassun
Geld und hielt dabei eine
Tageseinnahmen in unbe

Einer der Tater soll etwa
eine schmale Statur, schy
mattglinzende Jacke der
circa 25 Jahre alt und zw
eine Glatze mit Stoppeln

Hinweise zu den Tatern1
0621/9632773 entgegen.

Kriminalpolizei Grunstadt sucht Zeugen

Bockenheim an der WeinstraBe. Am Donnerstag, 30.03.2023 gegen 07:50 Uhr, kam es in der Touristeninfor- jekannter Geld in einer
mation in der WeinstraBe in Bockenheim an der WeinstralRe zu einem Raubdelikt auf eine 51-jdhrige Mitarbei- tchten.
terin. Die Kriminalpolizei Griinstadt bittet nun um lhre Mithilfe. Die bisherigen Ermittlungen haben ergeben,

dass zwei mannliche Tater die Touristeninformation betreten und gewaltsam Bargeld entwendet haben sol-

len. Die Mitarbeiterin wurde durch den Vorfall leicht verletzt.

Taterbeschreibung Person 1: ca. 20-25 Jahre, dunkler Kapuzenpullover, blaue Jeans, grauer Basecap, grolRe
braune Sonnenbrille Taterbeschreibung Person 2: ca. 20-25 Jahre, dunkler Kapuzenpullover, graue Jeans,

groe schwarze Sonnenbrille, schwarzer Schal

Personen, die Hinweise zum Tatgeschehen geben konnen, werden gebeten sich mit der Polizei in Griinstadt

at ein unbekannter Tater eine
1 Bremen ausgebraubt. Wie

n 17.35 Uhr die Apotheke
Jditarbeiter zugegangen und

: bedrohte dabei den jungen
Hepatitis infiziert zu sein.

unter 06359 9312 0 oder per E-Mail an pigruen-stadt@polizei.rip.de in Verbindung zu setzen. Polizeiinspekti-

on Griinstadt
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DGUV Regel 115-005

Uberfallpravention in Kassen und Zahlstellen der 6ffentlichen Hand

Hinweis:

DieVorgaben der DGUV Vorschrift 25 ,,Uberfallprdvention* und dieser
DGUV Regel sollten auch fiir Beamtinnen und Beamte Berlicksichtigung
finden, da sie das Oberfallrisiko mit beeinflussen.

1.3  Begriffsbestimmungen DGUV Regel

Kundschaft im Sinne dieser DGUV Regel sind zahlungspflichtige oder
leistungsempfangende Personen.

Kassenarbeitspldtze sind Arbeitspldtze mit eigenen griffbereiten Bankno-
tenbestdnden fiir die Ausgabe oder Annahme von Banknoten.

W DGUY

Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung

115-005

DGUV Regel 115-005

Uberfallpriavention
in Kassen und
Zahlstellen der
offentlichen Hand

zur Konkretisierung der
DGUV Vorschrift 25 .Uberfallpravention™

April 2021
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DGUV Regel 115-005

Ausgabe / Annahme von Banknoten ohne Mitwirkung von Beschaftigten (§10(1))

= Einsatz von Automaten
» Organisation der Versorgung von Automaten
= Automaten konnen auch mit den folgenden

Sicherheitskonzepten kombiniert werden

Quelle: KUVB

& UKRLP
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DGUV Regel 115-005

Sicherheitskonzept 1

= bis 2.000 € griffbereiter Banknotenbestand pro besetztem
Kassenarbeitsplatz

= mind. 1 Versicherter/Versicherte

= einfache Barriere zwischen Versicherten und Kundschaft,
z.B. durch Tisch

= visuell wahrnehmbare Trennung zum Versichertenbereich,
z.B. Diskretionsstreifen

= verschlieBbare Geldkassette

= ausreichende Beleuchtung des Kundenbereiches, sodass
die Kundschaft gut zu erkennen ist

< UK RLP
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DGUV Regel 115-005

Sicherheitskonzept 2

= bis 10.000 € griffbereiter Banknotenbestand pro besetztem
Kassenarbeitsplatz

= mind. 2 standig anwesende Versicherte mit Blickkontakt

= durchgehende horizontale Abtrennung zwischen
Versicherten und Kundschaft, z.B. durch Tresen

= gegen einfache Wegnahme gesicherte und verschlieRbare
Geldkassette, auf die vom Kundenplatz nicht zugegriffen
werden kann oder Zahlmulde in verschlieBbarer Schublade

= ausreichende Beleuchtung des Kundenbereiches, sodass
die Kundschaft gut zu erkennen ist

& UKRLP
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DGUV Regel 115-005

Sicherheitskonzept 3
» Kassenarbeitsplatz zur Kundschaft vollstandig abgetrennt:
» durchschusshemmend (bis 25.000 € griffbereiter Banknotenbestand pro besetztem

Kassenarbeitsplatz)

» durchbruchhemmend (bis 25.000 € griffbereiter Banknotenbestand pro besetztem
Kassenarbeitsplatz)

» stabile bauliche Abtrennung (bis 10.000 € griffbereiter Banknotenbestand pro besetztem
Kassenarbeitsplatz)

= weiterfuhren des Konzeptes bei den ibrigen Raumelementen (Decken, Wande, Turen, Fenster)
= kein Zutritt fliir Unberechtigte in den gesicherten Kassenbereich

= der gesicherte Kassenbereich ist standig besetzt und der Schliissel im gesicherten Bereich

= ausreichende Beleuchtung des Kundenbereiches, sodass die Kundschaft gut zu erkennen ist

¥ UK RLP

Unfallkasse Rheinland-Pfalz

Ihre gesetzliche Unfallversicherung 3



DGUV Regel 115-005

Sicherheitskonzept 3

oA
Mﬂi A"

Quelle: KUVB
Quelle: KUVB

¥ UK RLP
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DGUV Regel 115-005

Sicherheitskonzept 4
= beschaftigtenbedienter Banknotenautomat

» Einhaltung der Forderungen bzgl. des Einsatzes von
Banknotenautomaten in Anlage 1 dieser Regel

Bargeld
biometrisch gesichert

Barauszahlung durch cinen Mitarbeiter allein nicht
muglich

& UKRLP
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DGUV Regel 115-005

Anforderungen an die Gestaltung der Betriebsstatte

= Betriebsstatten in denen Kassen und Zahlstellen eingerichtet sind
= Betreten und Verlassen der Betriebsstatten
= fiir Versicherte libersichtliche Bereiche
= ausreichende Beleuchtung
= von allgemeiner Offentlichkeit iiberblickbar
» Lage der Kassen und Zahlstellen innerhalb der Betriebsstatten
= Zutrittsregelung entsprechend des Sicherheitskonzeptes gem. §10(2)

= ftir Versicherte und fiir Kundschaft

= Wahrnehmen der Kundschaft beim Betreten

& UKRLP
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DGUV Regel 115-005

Besondere Anforderungen an die Aufzeichnung von Uberfillen

In Kassen und Zahlstellen der 6ffentlichen Hand kann auf eine Aufzeichnung
von Uberfdllen verzichtet werden, wenn ein vollstandig unbarer Betrieb um-
gesetzt ist. Das bedeutet, dass die wahrend der Offnungszeiten anwesen-
den Versicherten keinen Zugriff auf Banknoten haben und dieses, z. B. durch
Hinweisschilder, deutlich erkennbar ist.

Auf Bildaufzeichnungen in Kassen und Zahlstellen der éffentlichen Hand
kann zudem verzichtet werden, wenn der griffbereite Banknotenbestand
2.000 € nicht Uberschreitet und im Rahmen der Beurteilung der Arbeitsbe-
dingungen kein erhthter Anreiz zu einem Oberfall ermittelt werden kann.
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DGUV Regel 115-005

Besondere Anforderungen an die Alarmierung

= angemessen fur Tatigkeit und Arbeitsplatz (min. Telefon)
= geeignete Alarmierung im AuBBendienst
= Alarmierungseinrichtung
= betriebsbereit
» funktionsfahig
= jm direkten Zugriff
= hilfebringende Stelle kann auch intern organisiert sein
= Notfallplan

= Erreichbarkeit auch bei Téatigkeiten auBRerhalb der Dienstzeiten
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Kassen und Zahlstellen

Weitere besondere Anforderungen

= Annahme von Banknoten
= Angenommene Banknoten unverziiglich sichern
= Max. griffbereiten Bargeldbestand beachten
= geplante und unauffallige Annahme im AuBBendienst (geeignetes Behéltnis)
*Transport von Banknoten
= jnnerhalb und auBBerhalb der Betriebsstétte
» fiir AuBenstehende nicht erkennbar (unregelméBig, unaufféllige Kleidung und Behaltnisse)
= erkennbare Transporte nur mit zweiter Person oder technischer Transportsicherung

» nur zuverlassige, sicherheitsbewusste und unterwiesene Personen einsetzen
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Kassen und Zahlstellen

Weitere besondere Anforderungen

= Verwahrung von Banknoten
» grundsétzlich alle Banknoten in Wertbehéltnissen verwahren
= Wertbehaltnisse mit ausreichend Widerstand gegen Aufbruch und Wegnahme
= Zugriff ist fiir regelmaBig anwesende Berechtigte zeitverzégert (min. 5 Minuten)
= Versorgung von Automaten
= Zugriff nur fiir Berechtigte
= Zugriff aus offentlich nicht zuganglichen Bereich (dauerhaft oder temporér)

= Zugriff aus o6ffentlich zugéanglichen Bereich (zwei Personen)
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Innerbetriebliche Arbeitsschutzorganisation
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Organisationsstruktur

Arbeitgeber/in

Fachkraft fiir Arbeitssicherheit

Betriebsarzt/ -arztin

Betriebs-/ Personalrat

Vorgesetzte/r

Sicherheitsbeauftragte/r

Mitarbeiter/in
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Unternehmerpflichten

Erstellen einer Gefahrdungsbeurteilung

——
Erstellen von Betriebsanweisungen

— =

Unterweisung der Versicherten
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Betriebsanweisungen / Unterweisungen

Konkrete Regelungen (mindestens)
v'zum Umgang mit Banknoten,
v'zum Umgang mit Sicherheitseinrichtungen,
v'zum Verhalten der Versicherten im Zusammenhang mit Uberfallen,
v'’zum Betreten und Verlassen der Bereiche,

v'zum Umgang mit Mangeln und Stérungen.
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Verantwortung

(O]

v'Grundsatzliche Verantwortung liegt beim Unternehmer §’

ngnku §

v'Umsetzung und Durchflhrung der Unterweisung i ‘”““-Egrfa" f

erfolgt i.d.R. durch die verantwortliche Fuhrungskraft °
v'Alle in der Zahlstelle tatige werdenden

)

Versicherten sind halbjahrlich zu unterweisen: s

Kassierer, Berater, Auszubildende, Springer etc. ‘;’D

:

v'Unterstutzend kénnen E-Learning-Programme eingesetzt werden E
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Verantwortung

Zu dokumentieren sind:

v Gefahrdungsbeurteilung zu den jeweiligen Kassen und

Zahlstellen

v Durchgeflihrte Unterweisungen

v Durchgeflihrte Prifungen von Sicherheitseinrichtungen

Quelle:

www.oehpv.de
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